






Dat intranet wereldwijd een belangrijk thema is op de agenda van bedrijven 
en overheden is duidelijk. Forrester verwacht dat de totale web 2.0 (internet 
en intranet) markt tot $1.8 biljoen zal zijn gestegen in 2013. Er wordt veel 
over gepubliceerd en er wordt uitgebreid onderzoek gedaan naar de trends 
op het gebied van intranet. Hierbij wordt vaak gesproken over Intranet 2.0, 
Enterprise 2.0. of sociaal Intranet. Een nieuwe generatie intranetten lijkt aan 
te treden, waarbij de nadruk ligt op de integratie van sociale media, zoals 
blogs, wiki’s, smoelenboeken en communities.

Organisaties en met name communicatieafdelingen inventariseren de toe-
komstige rol van het intranet. Uit diverse onderzoeken blijkt dat het huidige 
intranet onvoldoende wordt gebruikt door medewerkers. Met als gevolg 
dat het verhogen van de betrokkenheid van medewerkers moeilijk is te  
realiseren. Ondanks het feit dat de hoge verwachtingen van het intranet nog 
niet altijd zijn waargemaakt blijft het intranet een belangrijk onderwerp op 
de agenda van HR en communicatieprofessionals. Het management eist  
echter wel dat de gedane investeringen op korte termijn gaan renderen. Hoe 
nu verder?

De afdeling Communicatie kent diver-
se doelstellingen en focusgebieden 
als het gaat om bepaalde informatie 
op een effectieve manier te com-
municeren. Het product of de dienst 
maar ook bedrijfsstrategie, beleid en 
maatschappelijke waarden worden 
gecommuniceerd naar interne en ex-
terne stakeholders op een manier die 
daar optimaal bij aansluit. Voor inter-
ne communicatie is het intranet een 
belangrijk communicatiemiddel. In 
de toekomst wordt gekeken hoe het 
intranet een grotere rol van betekenis 
kan spelen in de interne communica-
tie en andere communicatiemiddelen 
kan vervangen.

Hierbij wordt gezocht naar de  
relatie tussen strategische doelen 
en functionaliteiten op het intranet. 
Inhoudelijke verbeteringen dienen 
tevens het gebruik van het intranet 
te stimuleren. De rol van sociale me-
dia kan hierin weleens doorslagge-
vend zijn. Belangrijk aandachtspunt 
voor de afdeling Communicatie is 
onder andere het optimaliseren van 
de communicatiemix tegen zo laag 
mogelijke kosten. Het intranet zou 
dan ook in staat moeten zijn deze 
belofte in te lossen. Om het intra-
net een grotere rol van betekenis en 
draagvlak te geven zijn de volgende 
“matchmakers” nodig:

Betere afstemming van 
informatiebehoefte 
Vaak is het de afdeling Communi-
catie die bepaalt welke informatie 
waardevol is voor de organisatie en 
 

haar medewerkers. Deze top-down 
benadering kan soms zorgen voor 
een overdaad aan informatie. RSS 
feeds en tagging kunnen zorgen voor 
een goede balans van informatie-
voorziening (push en pull). De impor-
tantie van informatie wordt bovendien 
bepaald door de community en niet 
door een individueel persoon. 

Verlagen kosten per boodschap 
U bent zich ervan bewust dat er bin-
nen een grote organisatie meerdere 
communities zijn. Hoe deze commu-
nities zijn opgebouwd is vaak moeilijk 
te doorgronden. Segmentatiecriteria 
als afdeling, projectgroep, of ma-
nagement en medewerkers zijn vaak 
te zwart wit. Door medewerkers de 
gelegenheid te geven zelf een com-
munity bij elkaar te brengen bent u 
in staat om beter inzicht te krijgen in 
het profiel van uw doelgroep waar-
door u uw boodschap beter kunt 
afstemmen. Via virtuele networking 
tools met community functionaliteit 
is uw doelgroep makkelijker te be-
reiken en zijn de kosten vele malen 
lager dan voorheen. 

De dialoog centraal 
Hoe kan een interne dialoog op het 
intranet worden geïnitieerd? Een 
zogenoemde intranet JAM sessie 
kan een goede bijdrage leveren. U 
creëert momentum op het intranet 
waarbij medewerkers massaal wor-
den gevraagd om mee te denken 
over bepaalde beleidsontwikkelin-
gen of ideeën voor nieuwe projec-
ten. Blogs kunnen dit faciliteren. 

Belangrijke HR beleidsthema’s zijn 
onder andere performance manage-
ment, het ontwikkelen van de orga-
nisatie en haar medewerkers, het in 
kaart brengen van ziekteverzuim en 
re-integratie processen. Het intranet 
heeft inmiddels een vaste positie 
ingenomen om bovenstaande be-
leidsthema’s te faciliteren.

Belangrijk aandachtspunt voor de 
afdeling HR is onder andere het 
optimaliseren van selfservice om 
operationele kosten te verlagen. Te-
vens is het van belang om het delen 
van informatie te simplificeren en de 
ontwikkeling en productiviteit van  
medewerkers te bevorderen via so-
cial media. Onderstaand een aantal 
aandachtspunten en een vertaling 
naar functionaliteit:

Selfservice is kostenbesparend
De operationele kosten voor het bie-
den van HR services worden ieder 
jaar hoger. Via selfservice toepassin-
gen krijgen medewerkers de gele-
genheid om onder andere een lease 
auto, verlof en vakantiedagen aan 
te vragen en/of te registreren. Portal 
technologie is van doorslaggevend 
belang om selfservice op een intuï-
tieve wijze mogelijk te maken.

Verhogen productiviteit mede-
werkers & kennisdelen
Om uw concurrentiekracht te behou-
den is het van belang om de produc-
tiviteit van medewerkers continue te 
verhogen. Medewerkers zijn dagelijks 
minimaal 20% van hun tijd kwijt aan 
het zoeken naar informatie. Via tag-
ging, blogs en wiki’s wordt kennis op 

een laagdrempelige manier gedeeld 
en is deze kennis direct toegankelijk. 
Productiviteit gegarandeerd.

Ontwikkeling en e-learning
Op een wiki kan verschillende content 
worden geplaatst die de ontwikkeling 
van medewerkers ondersteunt zoals 
files en presentaties, maar ook trai-
ningen op video’s en podcasts. Deze 
functionaliteiten zijn complementair 
aan e-learning. De informatie is altijd 
beschikbaar, waardoor medewerkers 
hun kennis plaats- en tijdsonafhan-
kelijk op peil kunnen houden. 

“Binnen CBE Group 
kunnen we nu slim en 
efficiënt internationaal 
samenwerken door  
informatie en vooral ook 
kennis met elkaar te delen 
op een innovatie wijze.”

Marcel Hovens, Business Informa-
tion Centre CBE Group

“Ik zocht al jaren naar de 
juiste software om mijn 
collega’s op efficiënte 
wijze met elkaar te laten 
samenwerken. Met Lotus 
Connections is de stap 
naar een socialer intranet 
gemaakt.”

Robert Sigmond, IT Manager 
Forbo Eurocol 

“Door het inzetten van 
nieuwe technologieën 
als Lotus Connections 
en Sametime, kunnen 
wij een betere service 
verlenen en ontstaat er 
extra binding met onze 
cliënten.”

mr. Jean-Paul Bolhaar, notaris van 
Hermans en Schuttevaer
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Na de opkomst van sociale tools 
als LinkedIn, Hyves en Facebook 
zijn er de afgelopen jaren tientallen 
sociale media tools voor de zake-
lijke markt verschenen. Zoals blogs, 
microblogs, wiki’s, smoelenboeken 
en andere interactieve tools die 
meerwaarde kunnen bieden voor 
het intranet. Er zijn echter weinig 
sociale media oplossingen die een 
architectuur bieden waarbij eerder 
genoemde sociale tools als totaal-
oplossing worden aangeboden.

Met Lotus Connections heeft IBM 
jaren geleden een innovatief platform 
geïntroduceerd dat  als “stand alone” 
oplossing kan worden ingezet, maar 
tevens naadloos geïntegreerd kan 
worden binnen uw bestaande intra-
net omgeving. Uitgangspunt is dan 
ook om uw intranet succesvoller te 
maken door verder te gaan waar uw 

huidige intranet oplossing stopt. 
De filosofie van Lotus Connections 
is gebaseerd op het centraal stellen 
van de mens. Het uploaden van je 
eigen profiel is in een handomdraai 
gedaan en brengt mensen virtueel 
samen. Vervolgens ontstaan er di-
verse netwerken binnen het bedrijf 
en heeft iedere collega de mogelijk-
heid om aan te geven welke interes-
se gebieden hij of zij heeft. Het is ver-
volgens de community die onderling 
aangeeft welke collega’s, documen-
ten, wiki’s, blogs het meest waarde-
vol zijn, waarbij de waardering van 
de totale community belangrijker 
is dan die van het individu. Binnen 
Lotus Connections kunnen namelijk 
niet alleen documenten worden ge-
tagged maar ook profielen en blogs. 
Expertise en het delen ervan staan 
op deze manier centraal. U hoeft 
zich niet af te vragen welke bron u 

nodig heeft om uw specifieke vraag 
beantwoord te krijgen. Het is een 
beetje als een “genie in the bottle”. 
U heeft een wens en Lotus Connec-
tions geeft u het antwoord.

Communities zijn ruimtes waar col-
lega’s met dezelfde interesses zich 
voor kunnen aanmelden. Elke com-
munity geeft inzicht in de laatste ont-
wikkelingen rondom een bepaald on-
derwerp. Het is de plek waar experts 
samen komen en ervaringen delen. 

Files: Een efficiënte manier om files 
te delen met collega’s. Door iedere file 
te voorzien van tags is informatie altijd 
toegankelijk voor u en uw netwerk.

Wiki’s: Iedere collega kan informatie 
inbrengen voor een bepaald onder-
werp. Het is makkelijk te zien wat de 
laatste wijzigingen zijn en eenvoudig 
om de wiki bij te werken. Dit altijd in 
de context van de community waar-
van u lid bent.

Profiles: U maakt zelf uw profiel 
aan en stelt uw kennis beschikbaar 
aan de community. Zodoende is ex-
pertise altijd voorhanden en snel te 
raadplegen. (Het interactieve smoe-
lenboek)

Blogs: Presenteer uw ideeën in een 
weblog en ontvang feedback van 
anderen.
 
Bookmarks: Een bookmark is een 
verwijzing naar relevante informa-
tie. Dit kunnen wiki’s, blogs of an-
dere webpagina’s zijn. Deze kunt 
u eenvoudig opslaan en delen met 
uw collega’s.

Activities helpen u en uw team bij 
het structureren van uw werkzaam-

heden. In tegenstelling tot email is 
een activity altijd te volgen door het 
projectteam. Een activity bestaat uit 
meerdere to do’s en zijn uit te zetten 
bij collega’s zodat u het overzicht 
kunt bewaren. U kunt activities bij-
voorbeeld inzetten als ondersteu-
ning bij de organisatie van marketin-
gevemenenten.

Home page: Uw homepage geeft 
u een duidelijk inzicht in uw sociale 
netwerken en de laatste updates. 
Tevens heeft u de mogelijkheid om 
zelf uw eigen hoofdpagina samen te 
stellen zonder dat hier enige techni-
sche kennis aan te pas komt.

Onder het motto “Lotus  PEOPLE”, laten de IBM Lotus Business Partners zien dat de Lotus portfolio als geen 
ander in staat is ‘Slimmer Werken’ mogelijk te maken. In samenwerking met IBM Nederland hebben zo’n 25 Lotus 
Business Partners en honderden professionals zich verenigd in een virtuele organisatie die is opgericht met als doel 
de Lotus brand en portfolio in Nederland te positioneren. Belangrijke bouwsteen voor deze samenwerking is de inzet 
van de sociale media software van IBM met als boegbeeld Lotus Connections. 

Lotus  PEOPLE hoopt u met deze brochure nieuwe invalshoeken en handvatten te geven die u ondersteunen bij 
uw afwegingen en keuzes. Daarbij vooropgesteld een succesvol intranet voor en door mensen.

De weg naar een 
succesvol intranet 2.0
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Wat kan Lotus Connections voor het intranet betekenen?

“C3, het interne com-
municatieproject op basis 
van Lotus Connections 
bevordert persoonlijke 
lifehacking, oftewel infor-
matiegedrag naar eigen 
behoefte. Dit is een mix 
van timemanagement, 
kennismanagement en 
persoonlijke ontwikkeling.”

Een medewerker van INL

In deze brochure introduceert Lotus  PEOPLE haar visie op een succesvol en sociaal intranet. Hierbij concentreren 
wij ons op de rol van sociale media als bijdrage aan het succes in relatie tot de afdelingen Human Resources en 
Communicatie. Tevens kijken wij naar de rol van Lotus Connections als alternatief of aanvulling op uw bestaande 
intranetomgeving. 

Deze brochure wordt u aangeboden door:
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KB Info Solutions
Zaanweg 65

1521 DM  Wormerveer
T:  075 - 6141927
F: 075 - 6169398
E: info@kbinfo.nl

www.kbinfo.nl

www.lotuslovespeople.nl

Wie is Lotus  PEOPLE?

Lotus Connections functionaliteiten:


