Het “IBA Admin Center” biedt u overzicht

Het “IBA Admin Center” (IAC) biedt u een landelijk centraal administratiepunt van alle gegevens
m.b.t. alle IBA's, ongeacht het merk en type. Dit zijn locatie- en registratiegegevens, maar ook alle
onderhouds- en storingsinformatie.

Over enige tijd zullen er naar verwachting tienduizenden IBA's in Nederland geinstalleerd zijn. In de
huidige situatie leggen alle daarbij betrokken partijen, ieder op hun eigen wijze, gegevens van IBA's
vast. Deze partijen zijn onder andere: de waterschappen, de gemeenten, de provincies, de dealers,
de installateurs, de service organisaties, de importeurs, de fabrikanten en de adviesbureaus.

Hierdoor is b.v. storingsinformatie alleen beschikbaar bij de servicedienst en niet direct bij de
waterschappen. Het "IBA Admin Center" zorgt er 0.a. voor dat deze informatie direct beschikbaar is
voor alle belanghebbenden die recht hebben op deze informatie.

De huidige zeer diverse vastlegging leidt tot heel veel versnipperde informatie die op centrale
niveaus zeer moeizaam tot bruikbare managementinformatie omgevormd kan worden.

Om versnippering van informatie en hoge kosten te voorkomen, is het beter om de informatie m.b.t.
IBA’s direct centraal vast te leggen.

KB Info Solutions heeft hiervoor het "IBA Admin Center" ontwikkeld. Een internettoepassing die
gebruik maakt van zeer professionele web-, portal- en databasesoftware van IBM.

Alle zaken rondom de IBA's in uw gebied kunt u met deze applicatie vastleggen en beheren. Door
middel van views (rapporteringmodules) kunt u de informatie op allerlei manieren tonen en daar
o.m. statistische en management informatie uit halen. Denkt u daarbij 0.a. aan de rapportering over
het reguliere onderhoud in uw servicegebied of rapporten over het storingverloop o.a.: per
waterschap, per service organisatie, per merk IBA of per individuele IBA.

IBA Admin Center

© copyright 2005 KB Info Solutions

Portal I:I
IBA-Dat 7
ala |ser
Archief . \ - It t
: erificatis *,  INermne
«Installaties | Waterschap
=Installateur Pd Gemeente
“Service Rapporten H— | Fol:
Dealer Viewer
“Gemeente || .onderhoud Beheer
-Waterschap || «Storing — I:I
-Provincie || «administr. Admin ‘
]
\‘__—__ﬁ_#{;,—v/ —
Installateur

Onderhoud



Gebruikers en rollen

Meerdere gebruikersgroepen, zoals de
waterschappen, gemeenten, servicediensten en
installateurs kunnen, elk met hun eigen rechten
op het wijzigen of inzien van gegevens, toegang
krijgen tot deze applicatie. Op basis van de rol
van degene die zich aanmeldt, worden rechten
toegekend. Rollen zijn o.a.:

Applicatie Administratie

Beheer

Operator

Gebruiker

Desgewenst kunnen gebruikers niet meer inzien
dan hun eigen service gebied en dus geen
informatie inzien van concurrenten.

Modulair uitbreidbaar

Het IAC is modulair uitbreidbaar met een module
"IBA Control Center" voor alle merken IBA's.
Met deze module kan men tevens
geautomatiseerd de status van de op afstand
gelegen IBA's vastleggen, storingen verhelpen
en instellingen van de IBA wijzigen.

Hiervoor dient de schakelkast van de
betreffende IBA geschikt te zijn of geschikt
gemaakt te worden. Voor deze modulaire
uitbreidingen zijn abonnementen beschikbaar.
Meer informatie hierover kunt u opvragen bij KB
Info Solutions.

Gebruikersvoordelen:

e 7 x 24 uur per week heeft u steeds een goed
overzicht van de actuele situatie in uw
waterschap of service gebied.

e Het bespaart u een hoop werk, want u hoeft
zelf geen gegevens te verzamelen of op te
vragen bij derden. En toch heeft u direct alle
gewenste gegevens bij de hand.

o Het applicatiebeheer en de helpdesk functie
zZijn centraal geregeld; daar heeft u geen
omkijken naar.

e De toepassing is beveiligd met gebruikers-
id's en wachtwoorden op grond waarvan
rechten worden toegekend.

IBA installatie
Kostenvoordelen:

1. Doordat de applicatie slechts op 1 plek
onderhouden en beheert behoeft te worden
bespaart u enorm op de kosten.

2. Uw automatiseringsstaf is geen tijd kwijt aan
het onderhoud van een dergelijke applicatie.

3. U raakt geen kostbare tijd kwijt aan het zelf
verzamelen van gegevens en het
samenvoegen daarvan.

4. U hoeft niet te investeren in applicatie-
ontwikkeling en kostbare Management
Informatie Systemen, Data Warehouses of
op maat gesneden rapporteringsoftware.

5. U hoeft niet te investeren in lijnverbindingen
en computer hard- en software. Het enige
wat u nodig heeft is een PC met een internet
verbinding.
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